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브랜드지킴이란?

‘브랜드 지킴이’는 기업의 상호와 상표를 무단으로

도용하여 광고 및 판매 행위를 하는 비허가 및 불법

업체들을 제재하여 기업의 브랜드를 지켜주는

상품입니다. 온라인의 다양한 광고 영역에

브랜드 지킴이 상품을 활용할 수 있으며, 

고객의 만족을 위해 힘쓰고 있습니다.

자체 제작 프로그램으로 비용이 절감되고 텔게이트만의

업무 프로세스로 업무 소요시간 또한 단축됩니다.
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함께하는 고객사

브랜드 지킴이
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브랜드지킴이
관리영역

파워링크

지도

지식쇼핑
(렌탈,일시불)

블로그
(카페,SNS)
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브랜드지킴이 업무절차

24시간 모니터링

프로그램을 이용한 실시간 모니터링 진행

블랙셀러 안내콜 발송

1~2통의 안내콜 진행을 통한 불법 게시물 정리

내용증명

내용증명을 통한 브랜드키워드 제재

오토콜

점차 증가하는 콜 진행으로 강경 블랙셀러 관리

월 초 1회 발신번호 변경을 통한 신규 번호로 진행

오토콜 진행 중 추가 제재방안 동시진행

위법사항 신고

상표권, 지식재산권등 무단 도용 신고

소비자 보호와 기업의 이미지를 지킴
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추가 제재방안

여러 방안의 제재 방안을 모색하여 추가 제재 가능

문의글 작성

게시글 전체에

문의글 작성을 통한

고객 신뢰도 저하

비 허가점 표기 진행

중고카테고리로 이관

가지고 있는 제고 판매 시

중고 카테고리 이전 안내

가격비교 페이지 노출 불가

가오더 및 녹취

가오더를 통한 상위점 파악

상위점 파악 후

본사에서 직접

페널티 부여
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매출증대

고객만족

- 본사가 직접 관리 가능한 서비스 제공

- 고객 만족도 상승

- 고객 민원 저하

브랜드이미지 관리

- 매출만 생각하는 불법업체들의 불친절함이

브랜드이미지 상실로 이어 질 수 있음

- 위 업체들을 제거함으로써 브랜드이미지

상승효과 기대

03
브랜드지킴이
기대 효과

- 불법 업체들에게 유입되는 오더를 방지

- 과도하게 발생되는 광고 비용 절감

- 영업이익 증가
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타사 블랙셀러 감소 현황
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타사업체 항시 발생

100% 제재 완료
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타사 브랜드지킴이
관리 전 / 후

타사제재완료

20.05.18 AM09:10
↓

20.05.18 PM04:53
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타사 브랜드지킴이
관리 전

네이버쇼핑
최저가노출
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타사 브랜드지킴이
관리 후

네이버쇼핑
중고타이틀

삽입
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문의글 작성

미허가점

문의글작성
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THANK YOU
문 의

브랜드 지킴이
이거성 과장 : 070-4658-2019
E-Mail : lgs0609_@nate.com

16


